Trzeba zrozumie¢ Swiadczenia zanim rozpocznie si¢ leczenie - jest to wazne zaréwno dla
Ciebie jak i Twojego dentysty

Pacjenci cenia zwykle dobre relacje ze swoimi lekarzami i stomatologami. Takie relacje, jak to czgsto w
zyciu bywa, opieraja si¢ na zaufaniu i dobrej komunikacji. Relacje z dentysta nie sg tu wyjatkiem.

Dentysci i pacjenci

Niektorzy pacjenci chodzg do tego samego dentysty od lat, inni niedawno wybrali nowego dentystg. W
obydwu przypadkach, kazdy z pacjentow ma indywidualne preferencje i rozmaite oczekiwania pod
adresem swoich kontaktow ze stomatologiem. Na ogo6t kluczowymi czynnikami wptywajacymi na relacje
sa jakos¢, komfort i koszt. Stomatolodzy maja obowiazek zapewnienia wysokiej jakosci opieki nad
uzgbieniem pacjenta, aby jego leczenie przebiegato zgodnie ze standardami praktyki. Pacjent musi znalez¢
stomatologa, ktory zdaniem jego i cztonkéw jego rodziny, dobrze zaspakaja potrzeby w zakresie opieki
nad zdrowiem jamy ustne;j.

Umawianie si¢ na wizyte

Umowienie si¢ na wizytg u stomatologa moze by¢ czasem trudne. Jak wielu innych lekarzy, dentysSci
umawiaja pacjentow na regularne badania kontrolne z wielomiesi¢cznym wyprzedzeniem. Stomatolog
moze nie mie¢ wolnego terminu na miesiac lub dtuzej z gory w wypadkach, ktore nie wymagaja nagtej
interwencji. Oczywiscie w przypadkach naglych pacjent powinien by¢ przyjmowany szybcie;j.

Pytania do stomatologa
Pacjent odgrywa kluczowa rol¢ we wlasnym leczeniu. Powinien by¢ wigc jak najlepiej poinformowany. A
oto kilka pytan, ktore moga to utatwic:

e Jakie s3 moje konkretne potrzeby w zakresie zdrowia jamy ustnej?

e Jakie opcje leczenia sa dostgpne w mojej sytuacji?

e Jaka opcja przyniostaby w moim przypadku najlepsze wynki?

e Co nalezy leczy¢ natychmiast, a co moze poczekac?

Co dzieje si¢, gdy dentysta wykonuje zabieg nie objety programem $wiadczen dentystycznych?

Ubezpieczenie dentystyczne jest wspaniatym $wiadczeniem - zwigkszajac przystepnos$¢ opieki
dentystycznej, prowadzi do poprawy stanu uzgbienia. Jego celem nie jest jednak objecie wszystkich ushug
dentystycznych.

Jezeli nie wiesz, jakie konkretnie ustugi objete sa Twoim planem ubezpieczenia dentystycznego, migedzy
Toba i dentysta tatwo moze doj$¢ do nieporozumienia. Czgsto pacjenci mys$la, ze skoro dentysta wykonat
dany zabieg, znaczy to, ze jest on objety ubezpieczeniem. Niestety, nie zawsze tak jest. Dlatego warto
wiedzie¢, jakie ustugi sa dodatkowe i nie objgte ubezpieczeniem.

W Delta Dental bardzo powaznie traktujemy sprawe edukacji pacjenta i prosimy stomatologdéw, aby
odgrywali kluczowa rol¢ w tym procesie. Ale poniewaz i dla pacjentow stawka jest wysoka, rowniez i oni
maja do odegrania wazna rolg.

Co mozna zrobié, aby pozna¢ swoje §wiadczenia przed rozpoczeciem leczenia

e Przejrzyj swoja polis¢ ubezpieczenia dentystycznego (certificate of coverage) lub broszure
Swiadczen i przynies ja na wizyte u dentysty. Przejrzenie wszelkich informacji dotyczacych
programu ubezpieczenia dentystycznego lezy w interesie pacjenta. Im lepiej poznasz zasady tego
ubezpieczenia, tym wigcej bedziesz wiedzie¢ na temat objetych nim ustug i zorientujesz sig, jaka



kwote bedziesz musiat zaplaci¢ denty$cie. Pokaz te informacje denty$cie podczas wizyty — tym
sposobem obydwoje bgdziecie wiedzieé, jak wygladac¢ bedzie pokrycie kosztow.

Jak nalezy rozumieé ushugi nieobowigzkowe Delta Dental oferuje pracodawcom szereg
réznorodnych planéw $wiadczen dentystycznych Swiadczenia, ktore otrzymujesz, zaleza od opcji
planu wybranych przez Twojego pracodawceg. Zasady ptatnosci sa rozne dla réznych programow;
réwniez nie wszystkie rodzaje leczenia sg objgte w rownym stopniu ubezpieczeniem. W zaleznos$ci od
rodzaju leczenia, Delta Dental zaptaci jedynie stosowny procent maksymalnej kwoty, przewidywane;j
w planie §wiadczen za dana ustuge.

Na przyktad:, jezeli do odbudowy z¢ba mozna uzy¢ plomby z amalgamatu srebra, ale Ty i Twoj
dentysta zdecydowaliScie si¢ na wypekienie kosmetyczne (koloru zgba), wéwczas ubezpieczenie
pokryje stosowny procent takiej maksymalnej kwoty dozwolonej w planie, jaka przystuguje za
plombg z amalgamatu.

Ponadto, procent zwrotu kosztow zalezy tez od wyboru stomatologa — z sieci lub spoza niej. Zapewne
wigksze oszczgdnosci przyniostaby wizyta u stomatologa z sieci.

Popros dentyste o wezedniejsze wyszczegdlnienie ushug kosztujacych powyzej $200. Jezeli
stomatolog zaleci wykonanie pewnego zabiegu, ktorego koszty przekrocza $200, zapytaj, jaka kwote
bedziesz musiat wplacié¢ przed zabiegiem, aby wiedzie¢ doktadnie, ile bgdziesz winny. Tym sposobem
zaréwno Ty, jak i Twoj dentysta bedziecie wiedzie¢ z gory, jaka kwota jest objeta ubezpieczeniem, a
jaka bedziesz musiat optaci¢ z wtasnej kieszeni.

Poznanie przystugujacych Ci $wiadczen przed rozpoczeciem leczenia jest istotnym etapem catego
leczenia. Dot6z wszelkich staran, abyscie obydwoje, Ty i Twoj stomatolog, wiedzieli jak najwigcej o
zasadach dziatania planu.



